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Spolecnost Pall - Ex CS, s.r.o. (dale jen “Pall - Ex CS”) je ¢lenem mezinarodni sité Pall-Ex Group, ktera pfevezme zboZzi k prfepravé pouze za podminek
stanovenych nize (“Podminky”). Zadny podfizeny, nebo zastupce Pfepravce nesmi zadnym zplisobem ménit, nebo upravovat tyto Podminky bez predchoziho
pisemného souhlasu zastupcem spolecnosti a to Hlavnim koordinatorem nebo Obchodnim feditelem resp. jinou osobou, kterd byla pisemné autorizovana k
témto ukondm témito osobami.

Pokud se jakékoli ustanoveni, nebo ¢ast ustanoveni téchto Podminek stane neplatnym, nelegalnim nebo nevynutitelnym, mélo by toto ustanoveni byt
upraveno tak, aby bylo platné, legalni nebo vymahatelné. Neni-li takova Uprava mozna, pfislu§né ustanoveni nebo jeho ¢ast bude vymazana. Jakakoliv Uprava
nebo vymazani ustanoveni, nebo ¢asti podle tohoto ¢lanku nebude mit viiv na platnost a vymahatelnost ostatnich Podminek. Tyto Podminky se uplatiiuji na
Smlouvu a vylouceni jinych podminek, které se Zakaznik snazi uvalit, dohodl, nebo chce inkorporovat, a na vylouceni jinych podminek, které by mohly byt
naznaceny/implikovany obchodem, zvykem, praktikou nebo prubé&éhem obchodovani.

1.  Zéakladni ustanoveni

Tyto V&eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) se aplikuji na véechny smlouvy uzaviené spoleénosti Pall - Ex CS, jeji Cleny sité a jejich zakazniky,
pokud s Clenem sité nebylo dohodnuto jinak a pokud ustanoveni téchto VOP neodporuji kogentnim ustanovenim zakona. Véeobecné obchodni podminky
Clena sité jsou vyslovné odmitnuty. Na preshraniéni prepravu, mezinarodni a vnitrostatni dopravu se vztahuiji platné a zavazné dopravni predpisy, zejména
Umluva o prepravni smlouvé v mezinarodni silniéni nakladni dopravé (CMR). Jako doplfikova ustanoveni plati nasledujici VOP.

Je vyslovné uvedeno, Ze je povinnosti a odpovédnosti Clena sité a jeho Zakaznika si tyto Podminky predist a porozumét jim, nakolik tvofi zaklad
Smlouvy, kterou se budou fesit pfipadné naroky, nebo spory. Zakaznikim doporucujeme vyuzit odborné poradenstvi a zajistit adekvatni pojisténi, které
poskytne plné kryti pro jejich Zasilku a jinou zodpovédnost souvisejici se Zasilkou v pfepravé.

Objednatel prepravy se pred uzavienim smlouvy o prepravé piné seznamil s obsahem a znénim téchto obchodnich podminek a bez vyhrad tyto obchodni
podminky akceptuje. V pfipadé, Ze sluzby, &i jejich ¢ast, které jsou poskytnuty objednateli, jsou na zakladé zakona, nebo jakékoliv pravni regulace (mimo jiné
pravnich predpistu Evropské unie, USA vcetné, ale ne vyhradné, zakon( a predpisu tykajicich se boje proti terorismu a embarga) zakazany, je Pall - Ex CS
opravnéna kdykoli zrusit sluzbu nebo jeji ¢ast, a to bez pfedchoziho upozornéni a bez jakékoli odpovédnosti vici objednateli.

Kazda smluvni strana zarucuje a prohlasuje, Ze pfi pInéni svych zavazk( vyplyvajicich ze smlouvy bude dodrZzovat véechna platna obchodni pravidla,
ktera mohou byt ¢as od ¢asu zménéna nebo revidovana. Spole¢nost Pall - Ex CS si vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani sluzeb bez jakékoli odpovédnosti
v pfipadech, kdy by sluzby porusovaly obchodni predpisy.

Zakaznik bere na védomi, Ze spole¢nost Pall - Ex CS neni povinna a nebude poskytovat sluzby souvisejici s vnitini represi nebo vojenskym zbozim.

Pall-Ex CS nenese odpovédnost za ztraty nebo $kody zpusobené okolnostmi, které Pall-Ex CS nedokaze ovlivnit. Mezi tyto okolnosti patfi zejména, ale
ne vyluéné elektrické nebo magnetické poskozeni nebo vymazani elektronickych nebo fotografickych obrazkd, udaju nebo zaznam; jakakoli chyba nebo
vlastnost tykajici se druhu Zasilky, a to | v pfipadé€, pokud o ni Pall - Ex CS védél; jakékoli jednani nebo opomenuti jednani ze strany osoby, kterd neni
zaméstnancem nebo smluvnim partnerem spolecnosti Pall - Ex CS — tedy ze strany Odesilatele, Pfijemce, tfeti osoby, predstavitele celniho, nebo jiného
statniho organu; kybernetické utoky tfetich stran nebo jiné hrozby souvisejici s bezpeénosti informaci; ,Vy$si moc*

Odesilatel od$kodni a zbavi spole¢nost Pall - Ex CS a jeho feditel(, statutarnich zastupct, zaméstnanct a zastupct odpovédnosti za vSechny zavazky,
ztraty a Skody vyplyvajici z nedodrZeni nasledujicich zaruk a prohlaseni ze strany Odesilatele:

- Zasilka je zpusobila k prepravé ve smyslu ¢lanku 2,

- Zasilka byla chystana k prepravé v bezpeénych prostorach spolehlivymi osobami a béhem jejiho chystani k prepravé, uskladnéni nebo jakoukoli
prepravu do Pall - Ex CS byla chranéna pred zasahy neopravnénych osob a pfed poSkozenim,

- Odesilatel dodrzel platné zakony a nafizeni na Useku kontroly vyvozu, sankci, celni zakony a nafizeni nebo jiné platné regulaéni poZadavky a
omezeni tykajici se dovozu, vyvozu, tranzitu nebo pfepravy zbozi,

- Odesilatel nahlasil spole¢nosti Pall - Ex CS jakékoli kontrolované zbozi dvojiho uZiti nebo vojenské zbozi podléhajici statnim povolenim, které se
nachazi v Zasilce,

- Odesilatel poskytl veskeré informace, povoleni, licence nebo jina statni povoleni a dokumenty, jak to vyZaduiji platné pravni predpisy nebo na zadost
Pall - Ex CS, a v8echny informace, povoleni, licence nebo jinad statni povoleni a dokumenty poskytnuté Odesilatelem nebo jeho zastupci jsou
pravdivé , Uplné a pfesné, véetné hodnoty a popisu zboZzi a informaci o Odesilateli a Pfijemci,

- Odesilatel pfi poskytovani osobnich Udaju spole¢nosti Pall - Ex CS splnil své zakonné povinnosti tykajici se zpracovani a sdileni téchto udaju
véetné informovani dotéenych osob o tom, Ze osobni Udaje v€etné e-mailové adresy a €isla mobilniho telefonu Pfijemce jsou potfebné pro pfepravu,
celni fizeni a doruceni.

Jakykoli spor, ktery vznikne na zakladé téchto VOP pro Zasilky nebo s témito jakymkoli zpisobem souvisi, se fidi pravem zemé plvodu Zasilky a
podléha nevyhradni pravomoci soudl ur¢ené podle tohoto prava, pficemz Odesilatel se neodvolatelné podfizuje takto uréené pravomoci, ledaze z pfislusnych
pravnich pfedpist vyplyva néco jiného.

2. Definice

V téchto Podminkach: } ;
,Zakaznik“ je osoba nebo spole¢nost, ktera vstupuje do smluvniho vztahu s Clenem sité, véetné jiného prepravce, ktery Clenovi sité dava do prepravy Zasilku.

,Smlouva“znamena prepravni smlouvu mezi Zakaznikem a Clenem sité.
Prijemce/ Adresét* je osoba nebo spole&nost komu se Clen sité zavazuje Zasilku dorugit na zakladé objednavky nebo smlouvy.

,Zasilka“ znamena zbozi, at' uz odeslané jednotlivé nebo ve velkém mnozstvi, na jedné nebo vice paletach riizného typu.

,Nebezpeéné zboZi* znamena ty latky a predmeéty, jejichz preprava je zakazana, jakoz i jiné latky a predméty s vlastnostmi, které prezentuji nebezpeci nebo
risk pro osoby nebo majetek, nebo které obsahuji radioaktivni nebo vybusny material.

Toto zbozi se rovnéz domniva, Ze jsou kompletni stfelné zbrané, strelivo, vzduchové zbrané, repliky nebo napodobeniny stfelnych zbrani, padélky, penézni
hotovost, drahé kovy (z jakéhokoli drahého kovu), Ziva zvifata nebo pozUstatky zvifat (napf. slonovina), lidské pozlstatky , volné drahokamy nebo

polodrahokamy, konopi nebo jeho derivaty, nebo nezakonné zbozi jako jsou narkotika nebo jiné nezakonné drogy.

,Stojné/ Zpozdéni/ Zdrzeni“ predstavuje jakékoli naklady nebo vydaje, které nese Clen sité jako vysledek nevhodného, pfehnaného nebo nerozumného
zadrzeni vozidla, pfivésu, kontejneru nebo jiného zafizeni, které mu nalezi nebo je pod jeho kontrolou.
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,Udalost vy$8i moci“ mé vysvétleni v Podmince 15 (2) (c)

»Prenos informaci“ zahrnuje, pokud se nedohodne jinak, pfenos informaci elektronicky, opticky nebo jinym podobnym zplsobem véetné (emailem, nebo
elektronickou vyménou dat - EDI), za pfedpokladu, Ze informace jsou ihned dostupné a trvanlivé do takové miry, aby mohly byt pouzity pro pozdéjsi referenci.

3. Rozsah poskytovanych sluzeb

Clen sit& bude poskytovat Zakaznikovi predevéim piepravu Zasilky ulozené na EUR paleté (80cm/ 120 cm) nebo mezinarodni/standardni paleté (100
cm/ 120cm), na které bude zbozi zajisténo obalenim transparentni folii proti padu a poskozeni.
Zasilka se sklada z poctu 1 ks az max. 6 ks EUR nebo mezinarodnich/standardnich palet. Kazda paleta v ramci jedné Zasilky je oznac¢ena Stitkem Pall-Ex s
¢arovym kédem t.z. barovym kédem na obou kratSich (80 cm) protilehlych stranach palety, na zbozi, umisténé pod transparentni f6lii nebo nalepené na ni.

O prislusné prepravé a pfisluSném ¢ase na cesté (doba jizdy) bude Zakaznika informovat predevsim informaéni systém NEXUS (IS NEXUS). Dobu jizdy
je tfeba chapat jako bézné Casy a za zadnych okolnosti nepfedstavuji zaru¢enou dobu vyzvednuti resp. doru¢eni Zasilky.

Pokud z IS NEXUS nebude jasné, kde se zboZi nachazi, zakaznik kontaktuje Clena sit&, u kterého si pfepravu objednal, pro upfesnéni informaci.

Pro uvedené doby jizd se predpokladaiji normaini dopravni a povétrnostni podminky, v pfipadé vy$si moci bude Clenovi sité odpusténa jeho povinnost
poskytnout pInéni po celou dobu trvani vyssi moci. Vy$8i moc zahrnuje napfiklad stavky, vyluky, vypadky proudu, Ufedni pfekazky, jako jsou bezpecnostni
opatfeni v§ech typ(, nebo dodrzovani pravnich predpisu. Vice v bodé 16 (1) (c).

Pevna dodaci Ihita nebo garantovana dodaci Ihita se stane nedilnou soucasti smlouvy pouze v pfipadé, ze Zakaznik pied zacatkem pfepravy pisemné
poZzada o presnou dodaci Ihitu nebo dobu dodani a Clen sité pred prepravou vyslovné pisemné potvrdi piijeti tohoto pokynu na zakladé dohody s jinym Clenem
sité, ktery bude zbozi doru€ovat. V souvislosti s takovou dohodou o dodaci |h(ité nebo dobé dodani vzniknou dodate¢né naklady, které budou Zakaznikovi
uctovany samostatné (viz vedlejsi naklady v bodé 15).

V souvislosti s planovanim kapacity ze strany Clena sité se Zakaznik zavazuje oznamit planované zasilky, jejich mnoZstvi, predpokladana mista prevzeti
a dorugeni a pfipadné dalsi extra parametry zasilky. Pokud dojde k jakymkoli zmé&nam v harmonogramu a mnozstvi Clen sité snazit pokryt celé pinéni v ramci
svych celkovych kapacitnich limitd. V souvislosti s tim, je Zakaznik povinen predavat Clenovi sité prognézy a informace prib&zné po celou dobu prepravy.
Informace musi Zakaznik poskytnout Clenovi sité tak, aby mohl Clen sité spolehlivé planovat pozadované kapacity, pfedevsim s ohledem na zmény provedené
Z&kaznikem. To plati bez ohledu a nad ramec informaci o opakujicich se sezénnich vykyvech.

Norma vys$ky nakladu (max. 200cm véetné palety) plati jako maximalni vyska pro zasilkovou jednotku pro prepravu a prekladku. Také délka a Sitka zbozi
umisténého na EUR (80cm/120cm) nebo mezinarodni/standardni paleté (100cm/120cm) nepfesahuije jejich padorys, v pfipadé vétSiho rozméru resp. pfesahu
délky a Sitky pres pudorys palety, si Clen sité vyhrazuje pravo odmitnuti takové zasilky.

Odskodnéni za jakékoli vzniklé Skody, které vznikly na zakladé vady Zakaznika je povinen nést nebo zaplatit Zakaznik.

Obzvlasté cenné zbozi, nebo zbozi s rizikem kradeze, jakoz i zbozi, jehoz skute€¢na hodnota presahuje 5,00 EUR/kg, musi Zakaznik pfed pfepravou
véas a pisemné deklarovat samostatné Dodavateli. Rovnéz musi byt hodnota zboZi deklarovana v pfipadé, Ze potenciadlné hrozici $koda muze pétindsobné
prekrogit hranici zakonné odpovédnosti. Pfepravce je opravnén se rozhodnout, zda objednavku pfijme nebo odmitne. Zakaznik se zavazuje uhradit rovnéz
jakékoli naklady, které by mohly vzniknout v disledku specidlnich opatteni pfijatych k bezpe¢né prepravé zbozi a jeho ochrané pred poskozenim. To mize
zahrnovat predevs§im také uzavieni pojisténi zbozi navic na naklady Zakaznika, které bude platné béhem celého tranzitu zbozi. Pokud Z&kaznik neuvede
hodnotu zboZi, nese celé dodateéné riziko, protoze Clen sité nebyl schopen piijmout 2adna (dodatedna) bezpeénostni opatfeni tykajici se hodnoty zboZi.

4. Strany a Sub-dodavatelé

(1) Zakaznik rugi, Ze je bud vlastnikem Zasilky nebo jako autorizovany vlastnik Zasilky umi pfijmout tyto Podminky jeho jménem; a Ze je podobné opravnén
vS§emi, ktefi maji vlastnicky podil na Zasilce, pfijmout tyto Podminky jejich jménem.

(2) Clen sité a jakykoli jiny prepravce zaméstnany Clenem sité miize vyuzit sluzeb jakéhokoli jiného prepravce za uéelem dodrZeni a pInéni Smlouvy v
celku nebo jeji &asti; a nazev jakéhokoli takového prepravce musi byt Zakaznikovi na jeho Zadost poskytnut. Clen sité mize kdykoli pridélit, Gétovat,
delegovat, vyhlasit svéfeni nebo obchodovat jakymkoli jinym zpisobem s nékterymi nebo véemi svymi pravy a povinnostmi podle Smlouvy, v rozsahu
povoleném zakony.

(3) Clen sité vstupuje do Smlouvy za sebe, téZ jako zastupce a spravce pro své podfizené a zastupce vdechny dal$i pfepravce zminéné v (2) vyse, a také
jako zastupce a spravce takovych dal$ich pfepravcu, podfizenych a zastupcll; a kazda reference v téchto Podminkach na ,Prepravce” tak zahrnuje
kazdého takového dal$iho prepravce, podrazeného zastupce se zamérem, aby méli z téchto Podminek pIny uZitek, a aby spoleéné s Clenem sité nenesli
Zadnou vétsi odpovédnost vagi Zakaznikovi nebo jiné strang, nez Clen sité sam .

5. Nebezpecné zbozi

Clen sité nepfijme dodani prekladaného nebo prepravovaného nebezpeéného zbozi, jak je definovano v Evropské dohodé o mezinarodni silnigni
prepravé nebezpecénych véci (ADR), a vyhrazuje si pravo vyloucit z pfepravy takové zboZzi.
Za $kody vyplyvajici z porugeni tohoto ustanoveni nenese Clen sité Pall-Ex 2adnou odpovédnost a mize si u odbératele narokovat $kodu zavinénou
poru$enim tohoto ustanoveni.

6. Povinnosti Zakaznika

Zéakaznik rudi, ze:
(1) Zasilka nezpusobuje ani nezplsobi:
znedisténi Zivotniho prostfedi nebo Gjmu ¢&i poskozeni lidského zdravi;
- nevyzaduje oficialni souhlas nebo licenci k manipulaci, pfechovavani, prekladku nebo prevoz;
- nikdy v dobé, kdy ji ma pod kontrolou Clen sité, nepfedstavuje odpad (dokud s tim Clen sité nebyl predem seznamen);
- a Ze Zasilka je takového charakteru, Ze miZe byt legalné prepravovana na Slovensku, v Ceské republice resp. v ramci celé EU a nové i Spojeného
Krélovstvi.
(2) Vyhovi a zajisti, Ze vaichni jeho zastupci, zaméstnanci a dodavatelé rovnéz vyhovi véem rozumnym regulacim Clena sité v souvislosti s manipulaci,
zdravim, bezpeénosti, o kterych byli vyrozuméni.
(38) Poskytne Clenovi sité takové informace a materialy, jaké muze Clen sité poZadovat pro splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, a zajisti,
aby tyto informace byly kompletni a presné.
(4) Pokud je vykonu jakychkoli povinnosti (vyplyvajicich z této Smlouvy) Clenovi sité zabranéno, prekazeno nebo zplsobeno zpozdéni z ddvodu &innosti
nebo opomenuti Zakaznikem, nebo nevykonanim jeho pfislusnych povinnosti (Zanedbani/Neplnéni Zakaznikem), pak:
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(@) Bez omezeni nebo ovlivnéni jakéhokoli jiného dostupného prava nebo napravného prostfedku méa Clen sité pravo pozastavit vykon svych
povinnosti, dokud Zakaznik neodgini jeho Zanedbani/Neplnéni, a Zanedbani Zakaznikem bude vzdy znamenat, Ze Clen sité mlize pozastavit
vykon svych povinnosti vzdy do takové miry, do jaké Zanedbani/Neplnéni Zakaznikem brani, prekazi nebo oddaluje vykon povinnosti Dodavatele;

(b)  Clen sit& nebude nést odpovédnost za zadné naklady nebo ztraty, které utrzi Zakaznik pfimo nebo nepfimo selhanim plnéni povinnosti Clena
sité nebo zpozdénim plnéni svych povinnosti tak, jak je popsano v této Podmince 5(4); a

(c) Zakaznik na pisemny podnét proplati Clenovi sité veskeré naklady nebo ztraty, které Clenovi sité vznikly pfimo nebo nepfimo ve spojitosti se
Zanedbanim/NepInénim Zakaznikem.

7.  Zadani objednavky a prevzeti zasilky

Objednavky bude Zakaznik zadavat elektronicky (prostfednictvim pfenosu dat webového portalu MyNEXUS, nebo formou e-mailu), jak je dohodnuto v
kazdé konkrétni smlouvé mezi Zakaznikem a Clenem sit&. Prepravce nepiebira zadnou odpovédnost za rozdil vyplyvajici z nedplnych nebo chybéjicich
informaci.

Preprava nakladu musi byt objednana nejméné 1 pracovni den (pondéli az patek, kromé svatkl) pred pozadovanym odeslanim do 13:00 hodin. Pokud
Zakaznik neobjedna ptepravu s vy$e uvedenym predstihem, Ihiita Clena sité pro prevzeti prisluné zasilky se v kazdém pfipadé prodluZuje o jeden pracovni
den (pondéli az patek, kromé svatkd). Doby vyzvednuti a dodani u véech objednanych zasilek budou koordinovany a komunikovany mezi Clenem sité,
Odesilatelem a Pfijemcem zasilky a musi byt v béZnych hodinach pro vyzvednuti a doruéeni zbozi (7:00 - 17:00 hod.).

Clen sité zajisti, ze zasilky budou pfipraveny k okamzitému vyzvednuti a prevzeti v dohodnutych hodinach. Zakaznik je povinen predat zboZi Clenovi sité
v nasledujicich InGtach pro nakladani vozidel: 1-6 palet Max. 20 minut. Po uplynuti Eekaci doby muize byt Zakaznikovi U¢tovan poplatek za zpozdéni (viz sazby
za vedlej$i naklady v bodé 15), a to zahajenim skute¢né nebo smluvné dohodnuté doby pfijezdu na pfisluSsnou adresu nakladky, podle toho, co nastane pozdéji.
Duikaz o pfijezdu bude prokazovat EU tachometr fidice.

Nedodrzeni pfedem stanovenych &ast pro objednani a vyzvednuti/pievzeti zasilky ma za nasledek, Zze Clen sité neni povinen dodrzovat uvedené doby
jizdy. Pokud vy$e uvedena &ekaci doba vyprsi, je Clen sit& opravnén objednavku ukongit. V takovém pripadé je Clen sité opravnén obdrZet pomérnou &ast
prepravného v souladu s § 625 zakona ¢.j. €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v aktualnim znéni.

Udaje o zéasilce budou zasilany elektronicky (v souladu se standardem GS1 s vyhradou zmén ze strany Clena sité) pfenosem dat nebo webovym portalem
MyNEXUS a budou obsahovat mimo jiné informace o mnozstvi odeslanych jednotek, celkové hmotnosti zasilky, konkrétni adresy nakladky a vykladky. Pokud
zbozi vyzdvihuje vice nez jedno vozidlo, musi se pfenos dat tykat konkrétniho vozidla.

Hmotnost zasilky, kterd ma byt deklarovana, je hmotnost zasilky, véetné pouZzitych oball a palet (=hruba hmotnost zasilky). Chybéjici, nespravné nebo
neuplné informace, jakoz i vzniklé naklady s tim spojené jsou na Uc¢et Zakaznika.

Zbozi musi byt pfedano a zabaleno zplsobem, ktery je odolny vUéi neopravnéné manipulaci, bezpe¢né pfi prepravé a vydrzi prekladku a pfepravu
nakladnim automobilem, aby zbozi v danych a dalSich zasilkach nebylo ohrozeno. Kazda odeslana jednotka musi byt zfetelné oznaena paletovymi Stitky Pall-
Ex na pfedni a zadni strané palety.

Zéakaznik musi pfi naloZeni zbozi zajistit, aby nakladka palety t&Z8i nez 700kg nebyla realizovana pfes hydraulickou ploSinu vozidla ze zemé. Nakladka
palety tézSi nez 700kg musi byt naloZzena za pomoci vysokozdvizného voziku nebo pfes rampu. Totéz musi byt zajiSténo pfi vykladce. Kromé toho ma Zakaznik
povinnost zajistit, aby zboZi nepfesahovalo pldorys palety, vydrzel pozadavky odeslani v konsolida¢nim nakladu a aby paletu bylo mozné naloZit technikou
(vysokozdviznym, nizkozdviznym nebo paletovym vozikem). Jinak Clen sité nenese zadnou odpovédnost za poskozeni zbozi. Vechny &asti/kusy zasilky musi
byt predany Clenovi sité najednou v jednom terminu nakladky.

8. Nakladka a vykladka

(1) Pokud se pisemné& nedohodne jinak, bude Zakaznik zodpové&dny za v&asné pfichystani zbozi k nakladce do vozidla. Clen sité nebude zodpovédny za
pretizeni vozidla v pfipadé, Zze Zakaznik uvede v objedndvce niz$i vahu palety nez ve skuteCnosti je. Pokuta za naméfené pretizeni mize byt
prefakturovana od Clena sité na Zakaznika. Clen sit& prostfednictvim svych podfizenych a zastupcti poskytuje asistenci s nakladkou a vykladkou zboZi
v blizkosti vozidla, poZzada-li o ni Zakaznik.

(2) Zakaznik musi zajistit, Ze jakékoli jefaby, zvedaci plosiny, kladky, fetézy a jiné zafizeni pouzité pfi nakladce a vykladce vozidla jsou vhodné k tomuto
Ggelu a jsou kalibrovany (maji platné povoleni k uzivani od zvlaétniho statniho organu). Zakaznik odskodni Clena sité za v8echny disledky selhani
nebo nevhodnosti naradi/zafizeni.

(3) Zakaznik musi zajistit, Ze k nakladacim a vykladacim prostoram je vhodny pfistup a Ze pfijezdové cesty od a k hlavnim cestam jsou z vhodného materialu
a ze vykladka se uskuteéni na misté s dobrym a vhodnym pevnym podkladem a dostate€nym prostorem pro bezpeénou nakladku nebo vykladku vozidla.

(@) Clen sité nebude nést odpovédnost za Zadnou ztratu nebo poskozeni, jakkoli zptisobené, je-li personal Clena sité Zakaznikem, Adresatem nebo jejich
podfizenymi €i zastupci instruovan poskytnout sluzbu v oblasti, ktera neni v souladu s vy$e uvedenou Podminkou 4(3), at' uz to je nebo neni v rozporu
s doporugenim Clena sité nebo jeho personalu.

(5) Zakaznik odskodni Clena sité za ve$kerou odpovédnost, ztratu nebo poskozeni utrpé&né (véetné, ale nejen pogkozeni vozidla Clena sité) v désledku
pln&ni Zakaznikovych, Adresatovych (nebo jejich personalu &i zastupct), instrukci a pokynt personalem Clena sité.

(6) Na pozadani Zakaznik poskytne Clenovi sité Gidaje o posouzeni/hodnoceni rizik, které byly provedeny na sbérnych/ doruovacich adresach. Povinnost
provést takové posouzeni rizik je odpovédnosti Zakaznika a ne Clena sité.

9. Podepsané potvrzeni o prevzeti zasilky

Clen sité musi, je-li tak poZadovano, podepsat dokument nebo elektronicky zaznam pfipraveny Zakaznikem nebo jeho zastupcem, potvrzujici prevzeti
Zasilky; avSak bfemeno dokazovani stavu Zasilky, jejich vlastnosti/ charakteru, mnozstvi, kvality nebo hmotnosti v dobé tohoto potvrzeni zGstava Zakaznikovi.

10. Preprava

(1) Pokud neni stranami vyhradné dohodnuto jinak, pfeprava za¢ind momentem, kdy Zasilka opustila prostory, ze kterych byla Pfepravcem vyzvednuta.
(2) Preprava konci (pokud nebyla ukonéena dfive) v momenté, kdy Zasilka dorazi na spravné doru¢ovaci misto — adresu Adresata/ Pfijemce v uvedenych
hodinach mezi 7:00-17:00hod, za pfedpokladu Ze:

(@) Pokud neexistuje Zadny adekvatni a bezpecny pfistup na tuto adresu a nejsou tam k dispozici vhodné podminky a zafizeni pro vykladku, pak
preprava kon¢i po uplynuti jednoho dne od oznameni Adresatovi nebo Zakaznikovi (telefonicky nebo emailem nebo jinym dohodnutym zptsobem
komunikace) pfijezdu Zasilky na misto;

(b) Pokud Zasilka nem(iZze byt doruéena z jakéhokoli jiného diivodu, nebo kdyZ je Zasilka zadrzovana Clenem sité podle pokynu ,&ekat na dal$i
pokyny“ nebo ,podrZet, dokud se o Zasilce nebude nikdo telefonicky informovat“ nebo podle jinych podobnych pokyn(, a Zadny podobny pfikaz
nebyl v rozumné dobé dorucen, nebo se o Zasilce nikdo telefonicky neinformoval a nepfebral ji v rozumné dobé, pak preprava kongi pfi uplynuti
takového ,rozumného ¢asu®“.

(3) V dobé, kdy Zasilka neni v pfepravé, je vzdy na vyhradni riziko Zakaznika.
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11. Dodani

Zasilky se dodavaji zasadné od pondéli do patku (kromé statnich svatkd v CR a SR) mezi 7:00 a 17:00 hodin. Jiné dodaci Ihdty je tfeba dohodnout s
Clenem sité individualné ve smlouvé pred prepravou. Clen sité neni povinen dorugovat a predavat zasilky v sobotu, nedéli ao svatcich (narodni, regionalni a
mistni). Vyjimky musi byt dohodnuty s pFislusnym Clenem sité samostatné ve smlouvé pred pFepravou.

Za rtizné dohodnuté dodaci Ihity je Zakaznik povinen Clenovi sité zaplatit specialni poplatek (viz sazby za vedlejsi naklady v bodé 15) Pokud je ¢asovy
ramec pro dodani zasilky pfijemci v noci nebo brzy rano, doba jizdy se automaticky prodlouzi o jeden pracovni den. Pfepravce muze pfijmout rezervaci v
pozadovaném ¢asovém ramci nebo dohodu o vyloZeni u pfijemce, Zakaznik se v takovém pfipadé zavazuje pfepravci zaplatit specialni poplatek (viz sazby za
vedlej$i naklady v bodé 15).

Zakaznik je povinen zajistit, aby byl pfijemce pfipraven prevzit zasilku béhem dodacich Ihdt a aby zasilku okamzité a bezodkladné prevzal. PFijemce je
povinen zasilku pfevzit v nasledujicich ¢asech: vykladka 1-6 palet Max. do 20 minut. Po uplynuti ¢ekaci doby muze byt Zakaznikovi uétovan poplatek za
zpozdéni (viz sazby za vedlej$i naklady v bodé 15), a to pocinaje skutecnym nebo smluvné dohodnutym ¢asem piijezdu na pfislu§nou adresu nakladky, podle
toho, co nastane pozdéji. Dikaz o pfijezdu bude prokazovat EU tachometr fidi¢e. Po uplynuti ¢ekaci doby Pfepravce neni povinen stanovit Zakaznikovi nebo
pFijemci zadnou samostatnou Ih{tu.

Zakaznik se zavazuje zajistit, Ze pfijemce bude snadno dosazitelny doru¢ovacim vozidlem. Zakaznik zajisti, Ze vykladka musi byt provedena vhodnym
vykladacim zafizenim. Zakaznik je zodpovédny za vyloZeni a naloZeni nakladniho vozidla zpGsobem, ktery zajisti bezpe¢nou prepravu. Pokud nakladku a
vykladku neuskute&iuje Zakaznik sam, ale zcela nebo z&asti ji uskuteéiiuji zaméstnanci Clena sité, nebo tfeti strana, budou takového nakladani a vykladanf
provadét jako zastupci Zakaznika.

12. Nedoruéené a Neprebrané Zasilky (Zasilky, ke kterym se nikdo nehlasi)

Kdyz se uplatiiuje kterakoli z Podminek 10(2) a preprava se tak povazuje za ukonéenou, Clen sité miZe Zasilku prodat a platba nebo vytéZek z prodeje
Zéakaznikovi vratit, po odecteni vSech nakladu ve vztahu k Zasilce a vSech neuhrazenych poplatki ve vztahu k prepravé a skladovani. Zasilky, zbavuji Clena
sité odpovédnosti za danou Zasilku, jeji pfepravu a skladovani:

Za pfedpokladu, Ze:
(1) Clen sité vynalozi usili k ziskani rozumné ceny za Zasilku; a
2 Pravomoc prodeje by neméla byt vyuzivana tam, kde je znamo jméno a adresa Zékaznl’ka Adreséta nebo majitele Zasilky nebo jiné osoby, ktera ma
specifikovaném termmu (s dostate¢nou Ihiitou od tohoto ozndmeni) Zasilka neni prevzata nebo odstranena nebo nejsou vydany pokyny/ |nstrukce k
dalSimu postupu

13. Poplatky Clena sité

(1) Poplatky Clena sit¢ ma uhradit Zakaznik, aniz jsou dotéena jakakoli prava, ktera ma Clen sité va&i Adresatovi nebo jiné osobé pro zajisténi nebo
obdrzeni platby:

(2) Doprava na dobirku neni mozna.

(3) Poplatky jsou splatné v den splatnosti bez srazky nebo odkladu z diivodu jakéhokoli naroku, protinaroku nebo kompenzace. Pokud se Zakaznik stane
insolventnim, nebo pokud jakékoli &astky splatné Zakaznikem Clenovi sit& nejsou uhrazeny ani po datu splatnosti, véechny ptedem dohodnuté
Gvérové podminky budou s okamzitou platnosti zrugeny a véechny faktury vystavené Clentim sité budou splatné okamzité a véechny splatné a dluzné
Sastky (at uz splatné ihned nebo pozdéji), se timto stanou splatné. Na véechny &astky splatné Zakaznikiam Clenovi sité se vztahuje Zakon &.j.
513/1991 Sh. Obchodni zakonik.

(@) Clen sité vynaloZi dostate&nou snahu na ziskani P/DOD Zasilky od Adresata, dokud neni se Zakaznikem dohodnuto jinak. Zadna platba nebude
Zakaznikem zadrZena ani v pfipadg, ze Clen sit& neni schopen poskytnout P/DOD, pokud Clen sit& neobdrzi upozornéni o nedoruéeni — ne vice nez
48 hodin po o¢ekavaném case doruceni Zasilky.

(5) Zakaznik uhradi Clenovi sité jakékoli poplatky za skladovani, které vznikly jako nasledek uplatiiovani zastavniho prava ve spojitosti s odstavcem 15
nize.

(6) Dojde-li ke zrugeni Smlouvy, Zakaznik uhradi Clenovi sité vechny naklady a vydaije, které Clenovi sité takovym zruSenim Smilouvy vznikly.

14. Ceny a platebni podminky

Cena sluzby bude vypoétena v souladu s platnou nabidkou Clena sit&. Clen sité preda Zakaznikovi pred pfijetim prvni objednavky cenovou nabidku,
ktera bude pfipravena s pfihlédnutim k harmonogramu a mnozstvi zasilek avizovanych Pfepravcem. Pokud nebyly vySe uvedené informace nikdy odeslany,
bude nabidka vypracovana na zakladé predpoklad(i a promisi. Pokud se takové predpoklady nenaplni, je Clen sit& opravnén dodate&né upravit podminky
nabidky.

Zvy$ovani nakladd mimo kontrolu Clena sité, napfiklad. nakladd na naftu a/nebo mytné, vefejné poplatky, tarify za elektfinu, zvySeni mezd diktované
kolektivnimi smlouvami atp. budou mit také za nasledek, Ze Clen sit& bude opravnén upravit své ceny od okamziku, kdy dojde ke zvy$eni nakladu, a to béhem
Easového obdobi, po které byly stanovené naklady fixni.

Clen sité bude inkasovat v hotovosti nebo vystavovat Zakaznikovi faktury za poskytnuté sluzby dle vlastniho uvazeni a dohody se Zakaznikem.
Doporuduje se fakturaci provadét v elektronické podobé&. Faktury musi byt zaplaceny do 14 dntl od data vystaveni faktury. V pfipadé prodleni platby si Clen
sité vyhrazuje pravo U&tovat Groky z prodleni v souladu s pravnimi predpisy. Zapoget vzajemnych pohledavek Clena sité a Zakaznika neni povolen.

15. Sazby za vedlejsi naklady

Sazby za vedlejsi naklady jsou poplatky tykajici se pfeprav realizovanych za specialnich pozadavkd Zakaznikd. VSechny kalkulace vedlejSich nakladd budou
v plné kompetenci Clent sit&. Clen sité je povinen mit kaZdy jeden specialni pozadavek komunikovany individuaini s HUBem i doruovacim Depotem.

Typy sazeb:
Garantovana dodaci Ihuta
- PoZadovana dodaci IhGta
- Poplatek za zpozdéni
- Rezervace ¢asového okna nakladky/vykladky
- Zména mista doruceni po odeslani zasilky
- Opétovné doruceni

16. Odpovédnost za Ztratu a PoSkozeni
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Podle téchto Podminek je Clen sité zodpovédny za:
(a) Fyzickou ztratu, nespravné doruceni nebo poskozeni Zivych bytosti, drahych kovl, penéz, cennych papird, zndmek, vzacnych kamend nebo
kovl obsazenych v Zasilce pouze pokud:
(i) Clen sit& pisemné souhlasil s prepravou takovych predmét; a
(i) Zakaznik pisemné souhlasil, Ze uhradi Clenovi sité vechny dodate¢né naklady, které vyplyvaji z pfepravy téchto predmétd; a
(i)  Ke ztrat&, nespravnému doruéeni nebo poskozeni dojde b&hem piepravy a potvrdi se, Ze k nim do$lo zanedbanim Clena sité, jeho
podfizenymi nebo zastupci ¢i subdodavateli;
(b) Fyzickou ztratu, nespravné doruceni nebo poskozeni takového zbozi obsazeného v Zasilce, jejichz druh neni pokryt v odstavci 2(a), dokud k
nému nedoslo v dusledku udalosti vy$si moci.
(c) Udalost vy$si moci znamena vechny &innosti, udalosti, okolnosti nebo piginy, jejichz déni neni pod kontrolou Clena sit&, véetng, ale nejen:
(0] Vzpoury, ob&anského nepokoje, stavky, vyluky, vSeobecného - celkového nebo ¢astecného zastaveni ¢ omezeni Cinnosti, valky,
teroristické udalosti, zabaveni nebo propadnuti majetku v pravnim procesu, vladniho omezeni;
(i) Chyby, omylu, €innosti, opomenuti, nespravného tvrzeni/protokolovani nebo zkresleni majitelem Zasilky nebo Zakaznikem, nebo
podfizenym nebo zastupcem kteréhokoli z nich;
(i) Plytvani & odpadu inherentniho v mnozstvi nebo hmotnosti, vadného designu, skrytého defektu nebo inherentni vady nebo pfirozeného
zhor$eni kvality Zasilky;
(iv)  Specidlnich pozadavki na manipulaci v souvislosti se Zasilkou, které Clenovi sité nebyly oznameny;
v) Nedostateéného, nevhodného obalu, baleni, oznac¢eni nebo adresovani, pokud se Pfepravce nezasmluvnil takovou sluzbu poskytnout;
(vi)  Zivelné pohromy jako, pozar, povodné, boure, zemétfeseni, tornada
(vii)  Epidemie a jiné pandemie
(viii) ~ Silniéni zacpy, nehod, zdrzeni, ke kterym dojde v misté doruceni nebo v diisledku nedostate¢nych instrukci pro doru¢eni od Zakaznika;
poruchy nebo havarii vozidla;
Clen sit& nebude v 2adném pfipadé zodpovédny za Zadnou ztratu & poskozeni, ke kterému doslo poté, co je pfeprava povaZovana za ukon&enou ve
smyslu Podminky 7(2), a at uz byla nebo ne zplUsobena nebo se k nim pfispélo, pfimo nebo nepfimo, ¢innosti, opomenutim, zanedbanim, neplnénim
nebo jinym provinénim na strané Clena sit&, jeho podfizenych, zastupcti nebo sub-dodavatel(.
17. Podvod

Clen sité v zadném pFipadé nebude zodpovédny za Zasilku, v souvislosti s niZ doslo k podvodu na strané Zakaznika, Adresata nebo majitele Zasilky,

jejich podFizenych nebo zastupcti, pokud Clen sité nebo jeho podFizeny b&hem jeho zaméstnani nebyli spoluviniky zigastnénymi na tomto podvodu.
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18. Omezeni Odpovédnosti

Kromé toho, jak je jinak v téchto Podminkach uréeno, odpovédnost Clena sité v souvislosti s naroky na fyzickou ztratu, nespravné doruéeni nebo fyzické
poskozeni zbozi obsazeného v Zasilce - jakkoli k nim doslo, bude za kazdych okolnosti omezeno na to mensi z:
(@) Hodnota pfedmétl/zboZzi skute¢né ztraceného nebo nespravné doru¢eného na misto, kde mély byt doruceny; nebo ¢astka, o kterou se hodnota
poskozenych predmétli/zboZi snizila timto po$kozenim; nebo
(b) Naklady na nahradu predmétu, k jejichz ztraté/ nespravnému doruéeni skute¢né doslo a/ nebo oprava poskozeni.
(c) Castka vypoétena podle imluvy CMR ze sazby maximalné 8,33 SDR (osobité pravo &erpani) za kilogram chybéjici hrubé hmotnosti k jehoz ztraté
/ nespravnému doruéeni nebo poskozeni skute¢né doslo; a hodnota zboZzi, k jehoz ztraté, nespravnému doruc¢eni nebo poskozeni skute¢né doslo
je povazovana za fakturovanou hodnotu pokud bylo zboZi prodano, nebo je jinak povazovana za cenu nahrady majiteli pfi zahajeni pfepravy, a
v kazdém pripadé bude zahrnovat jakékoli clo i spotfebni daf nebo dané, které jsou splatné nebo byly uhrazeny v souvislosti s témito zbozimi
kdyz doslo k jejich ztraté, poSkozeni nebo nespravnému doruceni:

Za predpokladu, zZe:

(i) V pfipadé ztraty, nespravného dorugeni nebo poskozeni &asti Zasilky, pfi uréovani gastky, na kterou bude omezena odpovédnost Clena
sité, se bude brat v ivahu hmotnost, ale pouze hmotnost té ¢asti, bez ohledu na to, zda ztrata, poskozeni nebo nespravné doru¢eni ma
vliv na hodnotu ostatnich ¢asti Zasilky;

(i) Pfepravce ma pravo na diikaz hmotnosti a hodnoty celé Zasilky a jejich ztracenych, nespravné doru€enych ¢i poskozenych ¢asti;

(i)  Zakaznik ma narok Prepravce uvédomit pisemné - nejméné 7 dni pfed zacatkem prepravy, o pozadavku, Ze omezeni na 8,33 SDR/
kilogram, které se zmiruje vy$e v podmince 17(1)(c) ma byt navySeno (ale tak, aby nepfesahlo hodnotu Zasilky) a v pfipadé, Zze dojde k
takovému oznameni, od Zakaznika se poZaduje, aby se s Prepravcem dohod| na zvy$eni v pfepravnich poplatcich, ale pokud k zadné
takové dohodé nedojde, bude se nadale aplikovat omezeni na 8,33 SDR/ kilogram .

Odpovédnost Clena sité v souvislosti s naroky na jiny typ ztraty, odpovédnosti nebo poskozeni v souvislosti se Zasilkou, bez ohledu na to, jakym
zpusobem k nim dos$lo, nesmi pfekrogit vysi pfepravnich poplatkd v souvislosti se Zasilkou nebo s vysi prokdzané ztraty, kterékoli je nize; pokud se
nestalo nasleduijici:
(@) V dobé, kdy Zakaznik vstupoval do Smiouvy s Clenem sit&, Zakaznik prohlasi Clenovi sité, Ze ma specialni zajem na tom, aby se predeslo ztrats,
nespravnému doruéeni nebo poskozeni zasilky, a/nebo specialni zajem na doruceni v uréeném terminu, a uhradi adekvatni priplatek, na jakém

se dohodli s Clenem sit&, a ktery odkazuje na prohlagenou hodnotu takového zajmu, a

(b) Nejméné 7 dni pred zahajenim prepravy dorugil Zakaznik Clenovi sité pisemné potvrzeni vyhlagené hodnoté jakychkoli specilnich zajmG a

jakéhokoli ¢asového limitu, jakoz i jeho souhlas s Uhradou specifikovanych pfiplatk(, na kterych se s Pfepravcem dohodli.

Clen sit& nebude porugovat Smlouvu ani nebude zodpovédny za prodleni v pln&ni nebo selhani v plnéni zadnych ze svych povinnosti podle Smlouvy,
je-li takové prodleni nebo selhani vysledkem udalosti vys$si moci.
Nasledujici druhy poskozeni nebo ztraty jsou zcela vylouéeny a za zadnych okolnosti nebudou predmétem kompenzace Clena sité:

(a) Ztrata zisku;

(b) Ztrata prodeje nebo podnikani;

(c) Ztrata vyplyvajici ze Smluv nebo Dohod tfetich stran;

(d) Ztrata ocekavanych uspor;

(e) Ztrata pouziti nebo poskozeni softwaru, dat/ tdaji nebo informaci;

(f)  Ztrata nebo poskozeni dobré povésti

(@) Nepfima nebo nasledna/ vyplyvajici ztrata;

(h)  Jakakoliv pokuta uvalena na Zakaznika Adresatem nebo jeho zakaznikem.

19. Ods$kodnéni Clena sité
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Zakaznik od$kodni Clena sité za:

(1) VSechny ztraty, odpovédnost a naklady, které Clenovi sité vznikly (v&etn&, ale nejen t&ch, které vznikly ve spojeni se ztratou nebo pogkozenim
pfepravujiciho vozidla nebo ostatniho prepravovaného zboZzi) jako disledek jakéhokoli poruseni téchto Podminek Zakaznikem nebo jinou stranou, v niz
méné byla Smlouva uzaviena, nebo z divodu jakékoli chyby, opomenuti, chybného tvrzeni nebo zkresleni Zakaznikem nebo majitelem Zasilky nebo
podfizenym nebo zastupcem kteréhokoli z nich, nebo z divodu nespravného, nevhodného nebo nedostate¢ného baleni, oznaéeni nebo adresovani
Zasilky, nebo z divodu podvodu na strané Zakaznika, Adresata nebo majitele Zasilky, jejich podfizenych nebo zastupcl (jak se odkazuje v Podmince
16);

(2) VSechny ztraty, odpovédnost, naklady vyplyvajici z narokd/reklamaci nebo pozadavkl (bez ohledu na to, kdo je vznese a jakym zpUsobem k nim dojde
— véetné, pro vylouceni pochybnosti, stiznosti o idajném zanedbani nebo konverzi, nebo HMRC v souvislosti s zbozim od Spojeného Kralovstvi, které
musi byt procleno, nebo v disledku pfepravy Nebezpeéného zbozi) v souvislosti se ztratou nebo poskozenim nebo Zasilkou, jejiz hodnota presahuje
odpovédnost Prepravce podle téchto Podminek v souvislosti s takovym po$kozenim nebo ztratou, at' uz toto poSkozeni nebo ztrata byly nebo ne
zplisobené nebo se k nim piispélo, pfimo nebo nepfimo, ginnosti, opomenutim, zanedbanim, neplnénim nebo jinym provinénim na strané Clena sité,
jeho podfizenych, zastupcl nebo sub-dodavatelu.

20. Pojisténi
Spole¢nost Pall-Ex CS ma uzavieno pojisténi odpovédnosti zasilatele do vy$e 50 000 € / pojistna udalost. Do pojisténi spadaji $kody vzniklé v prostorach
centralniho prekladisté. Na vSechny ostatni $kody spojené s pfepravou mimo prostory centralniho prekladisté se vztahuje pojisténi jednotlivych ¢lenu
sité. U kazdé pojistné udalosti dochazi k individualnimu Setfeni vzniklé pojistné udalosti za U€asti likvidatora Pojistovny a k naslednému vycisleni realné
vySe zplisobené Skody, véetné rozsahu uznani vySe vzniklé Skody.

21. Casové Ihaty pro reklamace

1) Clen sit& nebude nést odpovédnost za:
(@) Fyzickou ztratu, nespravné doruc¢eni nebo nedoruceni, fyzické poskozeni zbozi obsazeného v Zasilce, dokud o tom nebyl informovan pisemné
do 5 dnu po ukonéeni prepravy nebo k datu, ke kterému méla byt pfeprava ukonéena;
(b)  Zadny jiny druh ztraty, pokud o ni nebyl informovan pisemné do 14 dnii po ukonéeni prepravy nebo datu, ke kterému méla byt pfeprava ukonéena.

Za predpokladu, ze Zakaznik dokaze, Ze,
(i) Nebylo rozumné mozné, aby Zakaznik informoval Clena sité nebo pisemné reklamoval sluzbu ve stanovené asové Ihité, a
(0] Takové informace nebo reklamace byly podany v rozumné dobé poté, co bylo Zakaznikovi umoznéno informovat Clena sité nebo podat
pisemnou reklamaci,
v takovém pripadé Clen sité nebude mit vyhodu vylougeni odpovédnosti, kterou mu tato Podminka poskytuje.

(@) Clen sité bude za kazdych okolnosti zprostén veskeré odpovédnosti (komukoli a jakkoli vzniklé) v souvislosti se Zasilkou, pokud do jednoho roku od
zadatku prepravy neni zahajeno soudni fizeni a Clenovi sité neni dorugeno pisemné upozornéni.
(3) P¥i vypoctu Ihaty, kdy tyto Ihaty plati (5 nebo méné dni), jsou soboty, nedéle a statni svatky vylouceny a nepocitaji se.

22. Zastavni pravo

(1) Clen sité ma:
(@) Konkrétni zastavni pravo na Zasilky pro v§echny poplatky jemu splatné za prepravu, skladovani a/nebo uchovani Zasilky a pro véechny ostatni
vhodné poplatky nebo vydaje, které vzniknou v souvislosti s pfepravou Zasilky, a
(b) VSeobecné zastavni pravo na Zasilky pro vSechny ¢astky po splatnosti nesplacené Zakaznikem, maijitelem Zasilky nebo jinou osobou, ktera ma
na zasilce vlastnicky podil, Adresatem, nebo zastupcem kterékoli z téchto osob, at uz na zakladé faktur, uctd nebo Smiouvy.

Pokud Clen sité provadi zastavni pravo, ale pFislusné platby nejsou uskuteénény do 14 dnti po upozornéni, Ze ¢astka je splatna — v souladu s Podminkou
12(2), Clen sité miize Zasilku nebo jeji &ast prodat, jako zastupce jejiho maijitele a té&ch, kteFi maji na zasilce viastnicky podil a pouZije vytéZek z prodeje vigi
jakymkoli nesplacenym ¢astkam a vydajiim spojenych s pfechovavanim, skladovanim, pojisténim a prodejem Zasilky a po vyuctovani pfipadného zbyvajiciho
zUstatku Zakaznikovi bude Clen sité zbaven jakékoli odpovédnosti ve spojitosti se Zasilkou.

(2) Clen sité mtze kdykoli a kdekoli podle vlastniho uvaZeni provést své zastavni pravo svym vlastnim jménem nebo jako zastupce adresatt jeho faktur,
bez ohledu na to, zda smluvni pfeprava byla ukonéena; a tyto Podminky budou i nadale platné iv obdobi, kdy je toto zastavni pravo uplatriovano.
(3) Neni-li Zasilka vyhradnim majetkem Zakaznika, Zakaznik rugi, Ze ma autoritu véech téch, ktefi maji na Zasilce vlastnicky podil, na to, aby mohl Clenovi

sité udélit zastavni pravo podle Podminky 20(1), a Zakaznik od$kodni Clena sité za veskeré reklamace a poZadavky, které maze Clen sité obdrzet s

tvrzenimi, ze Zakaznik takovou autoritu nemél.

23. Vymeéna a evidence palet

Mezinarodni/standardni palety a EUR Palety, které Clen sité prevzal od pfijemce v ramci Slovenské i Ceské republiky, musi Clen sité vratit Zakaznikovi
ve stejném mnozstvi. Vyména palet u pFislu§ného prijemce musi byt ovétena a zajiténa Zakaznikem. Pokud pFijemce pi pfevzeti zasilky neposkytne Clenovi
sit& 7adné palety, povinnost Clena sit& vratit palety Zakaznikovi zanikne.

Vyména palet pouzivanych v zahrani&i musi byt dohodnuta individualné. Palety budou vyméfovany souéasné pfi dodani. Clen sité bude spravovat Géet
palet pfevzatych Zakaznikem a vyménénych pfijemcem a vSechny transakce bude kontrolovat Pall-Ex. Na zakladé poznadmek o paletach na dodacich nebo
paletovych listech bude Zakaznikovi poskytovan mési¢né aktualni vypis z U¢tu. Pokud Zakaznik nebude mit viéi uc¢tu namitky do 10 dnli od dodani vypisu z
Udtu, povazuji se na ném zaznamenané pohledavky/zavazky za uznané Zakaznikem. Jako jediny smiuvni partner Clena sité je Zakaznik zodpovédny za
dokonéeni dohodnuté vymény palet.

Aniz by byl Zakaznik o to pozadan, je povinen pred prepravou pisemné oznamit Clenovi sité prostfednictvim systému MyNEXUS, zda pfijemce/odesilatel
jmenovany Zakaznikem v kazdém ohledu spolupracuje s externim poskytovatelem paletovych sluzeb na zakladé smlouvy uzaviené danym
ptijemcem/odesilatelem. Pokud pfijemce/odesilatel spolupracuje s poskytovatelem paletovych sluZeb, je Clen sité v disledku toho osvobozen od povinnosti
vymeénit palety a jeho povinnost vratit palety bude spinéna pfedanim dluzného Upisu vydaného poskytovatelem paletovych sluzeb Zakaznikovi.

Povinnost vratit palety zanika, pokud Clen sit& vyménil palety pfi jeho prevzeti. Pokud je Clen sité odkazan na poskytovatele paletovych sluzeb pfi
dorucovani zasilky pfijemci nebo pfi jejim vyzvednuti od odesilatele, je Zakaznik povinen nést jakékoli dodatecné naklady uctované poskytovatelem paletovych
sluZeb jakoZ i vzniklé Clenovi sité a okamzit& je uhradit.

24. BezdlUvodné zadrzovani

Z&kaznik bude povinen uhradit Stojné - Prodleni/Zpozdéni, aniz jsou dot&ena jakakoli prava Clena sité, ktera by mohla mit vGgi jiné osobé v souvislosti
s nevhodnym, pfehnanym nebo bezdlvodnym zadrzovanim jakéhokoli vozidla, pfivésu nebo jiné techniky pattici pfimo nebo pouze pod kontrolou Clena. sité.
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25. Miéenlivost/ Divérné informace

(1) Kazda strana se zavazuje, Ze nikdy a nikomu neprozradi zadné davérné informace tykajici se podnikani, vztahu, zakaznikd, klientd nebo dodavatell
druhé strany, kromé toho, jak povoluji tyto Podminky.
(2) Kazda strana maze prozradit dGvérné informace o druhé strané:
(@) Svym zaméstnancim, Ufednikim, zastupiteldm, subdodavatelim nebo poradcum, ktefi potfebuji tyto informace znat pro vykon zakonnych
povinnosti strany; a
(b) Jak mlze byt poZadovano zakonem, soudem, jurisdikci nebo jinym viadnim nebo regulacnim organem.

26. Zavérecné ustanoveni

Neexistuji zadné vedlejs$i ustni dohody. Zmény a doplriky téchto VOP musi byt provedeny pisemné. To plati také pro zménu téchto ustanoveni. VSechny
spory budou s kone€nou platnosti feSeny a urovnany v jednanich pred slovenskymi a ¢eskymi soudy.

Na vztahy mezi Pfepravcem a Zakaznikem se aplikuje pravo Slovenské a Ceské republiky podle toho, ve které zemi se budou Fesit spory. Zavazky
vzniklé na zakladé smluvniho vztahu s Clenem sité vzdy podléhaji dodrzovani pfisluSnych vnitrostatnich a mezinarodnich predpist a pozadavku platnych v
dané dobé s ohledem na bezpecnost a sledovatelnost obchodu a/nebo prepravniho fetézce.

Zakaznik vyslovné potvrzuje, Ze si je védom vSech zakonnych povinnosti, které se aplikuji na jeho obchodni operace a Ze je bude pIné a bez omezeni
dodrzovat. Tyka se to v§ech vyvoznich a celnich pfedpisu, pfedev§im s ohledem na embarga vztahujici se na jednotlivé osoby, zemé nebo zbozi. Z tohoto
duvodu mUze Prepravce predpokladat, Ze vSechny pfedané zasilky jiz byly Zakaznikem zkontrolovany timto typem ovéfeni.

Verze VOP platna v okamziku, kdy je zadana konkrétni individualni objednavka, plati pro obé strany. Zakaznik podanim objednavky Clenovi sité potvrzuje
platnost téchto VOP.

27. Ochrana osobnich udaju

Smluvni strany se dohodly, Ze pfikazce mGze byt kontaktovan spole¢nosti Pall — Ex CS, resp. jim povéfenou osobou a mohou mu byt zasilany informace
ze strany Pall — Ex CS, a to za U€elem prezentace marketingové nebo reklamni akce, nabidky obchodni spoluprace, soutéze, oznameni nebo dotazy tykajici
se soucasné spoluprace, nebo jiného oznameni (véetné informaci komeréni komunikace elektronickou postou ), a to formou osobni, telefonickou, pisemnou,
elektronickou nebo jinou formou kontaktu. Pfikazce vyslovné souhlasi s pouZitim kontaktnich udaju pfikazce k vy$e uvedenym ucelim zasilatele.

Pall — Ex CS se zavazuje, Ze s Udaji doty¢nych osob, které pfijme od pfikazce za u¢elem provedeni prepravnich ¢i souvisejicich sluzeb, a které maji
charakter osobnich udaju, bude zachazeno v souladu s platnou legislativou v oblasti osobnich udaju - NaFizeni Evropského parlamentu a Rady ( EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob pfi zpracovavani osobnich udaji a o volném pohybu takovych tdaju (dale jen "GDPR") a Zakonem ¢.j. 18/2018 Sb. o ochrané
osobnich Udaji ao zméné a doplnéni nékterych zakonu. Pall — Ex CS je opravnén poskytnout udaje svym smluvnim partnerdm, a to vyluéné v souvislosti s
plnénim smluvnich povinnosti vici pfikazci.



